
2017 年 4 月 17 日 

日本空港ビルデング株式会社 

                    Haneda Robotics Lab 事務局 

 

4/20、4/21 遠隔操作ロボット「CAIBA」が 

市中免税店「Japan Duty Free GINZA」に登場！ 
～Haneda Robotics Lab がロボット実証実験を実施～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

羽田空港を管理・運営する日本空港ビルデング株式会社（所在地：東京都大田区羽

田空港3-3-2、代表者：代表取締役社長 横田信秋）は、昨年12月にオール羽田の取

り組みとして「Haneda Robotics Lab（ハネダ ロボティクス ラボ）」を設置し、

これまで「案内」「移動支援」「清掃」など、さまざまなロボット技術の導入検証を

実施してまいりました。 

今回の実証実験では、2016 年 12 月 15 日～2017 年 2 月 13 日に羽田空港で実

施した「羽田空港ロボット実験プロジェクト 2016」においてお客さまから大人気だっ

た遠隔操作ロボット「CAIBA」が空港を飛び出し、市中免税店「Japan Duty Free 

GINZA」でお客さまのご案内にチャレンジします。 

 

＜概 要＞ 

・ 日 時：2017年 4 月20 日（木）、21日（金）10：30～19：30 

・場 所：銀座三越 8階「Japan Duty Free GINZA」 

・内 容：遠隔操作ロボット「CAIBA」が、訪日外国人を中心とするお客さまに対して 

      日本語、英語、中国語による店舗のご案内（利用方法の説明、商品の案内等） 

を行います。 

【 本件に関するお問い合わせ先 】 

日本空港ビルデング株式会社 経営企画本部 事業企画部 事業企画課 

電  話 03－5757－8063（9:00～17:30）※土日祝日除く 


