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日本空港ビルデング株式会社は、多様化する空港利用者の利便性の向上を図るため、

以下のとおりユニバーサルサービスガイドを制作しましたのでお知らせいたします。 

 

 

１．目的   羽田空港の利用客の増加に伴い、利用者層の幅も広がっている中、通常の

案内パンフレットに加え、ユニバーサルデザイン施設の紹介やサービス内

容を掲載したユニバーサルサービスガイドを制作することで、高齢者や障

害を持った方などに対する利便性の向上を図る。 

 

２．対象   高齢者をはじめ、ユニバーサルデザイン施設を必要とされる方 

 

３．特徴   ・わかりやすく写真を多用し、羽田空港のユニバーサルデザイン施設を紹介 

・ユニバーサルデザインに配慮した目にやさしいイワタＵＤフォントを使用

し、文字を大きく表示 

・多様な色覚を持った方にも見やすいように、カラーユニバーサルデザイン

を考慮して製作 

・マップ、写真を使い位置関係をわかりやすく説明 

 

４．備考   今後、利用者状況やお客様の声を参考に、点字版を追加する予定 
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【 本件に関するお問い合わせ先 】 
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